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調 査 ⽬ 的 ：

調 査 ⽅ 法 ：

調 査 エ リ ア ：

調 査 対 象 者 及 び ：
サ ン プ ル 数

サロン、各施術の利⽤、店販商品購⼊状況を聴取し、消費者のサロン利⽤を把握すること

インターネット調査

全国

① 15歳〜59歳⼥性
② IMIネットアンケートモニター会員

１ ）

２ ）

３ ）

４ ）

調 査 ス ケ ジ ュ ー ル ：

調 査 実 施 機 関 ：

第１四半期 2003年4⽉10⽇（⽊）〜4⽉14⽇（⽉）
第２四半期 2003年7⽉10⽇（⽊）〜7⽉14⽇（⽉）
第３四半期 2003年10⽉10⽇（⾦）〜10⽉14⽇（⽕）
第４四半期 2004年1⽉9⽇（⾦）〜1⽉13⽇（⽕）

株式会社 東京サーベイ・リサーチ

５ ）

６ ）

調査設計

※回収サンプルから等間隔抽出で各年代均等サンプルを集計
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l 四半期(3ヶ⽉)当りのサロン利⽤率は、各四半期約8割となっている。これを年代別にみると、20代では、未就学児のいる⺟親の利⽤率が各期合計
を5ポイント以上下回り、サロンの利⽤が少ない層となっている。40代、50代では総じて利⽤率が⾼く、特に50代では約9割が3ヶ⽉に1回以上サ
ロンを利⽤している。

l 1ヵ⽉当りの平均利⽤率は43.2%。ここでも50代の利⽤率が⾼く約6割が⽉に1回以上サロンを利⽤している。
l サロンの年間利⽤回数は年5回強。20代の未就学児のいる⺟親層では年4回未満とやや低め。⼀⽅、50代では年7回強と⾼くなっている。

1. 普段のサロン利用状況

※△:合計より5ポイント⾼いもの、▲:合計より5ポイント低いもの
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第3四半期 （％） 第4四半期 （％）

※△:合計より5ポイント⾼いもの、▲:合計より5ポイント低いもの

2. サロン利用月組み合わせ

第1四半期 （％） 第2四半期 （％）
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2-2. サロン利用月組み合わせ

l 各四半期ごとのサロンの利⽤⽉をみると、いずれの四半期も「3ヶ⽉の内のいずれか1ヶ⽉でサロンを利⽤」が4割台となっている。「2ヶ⽉利
⽤」は2割台、「3ヶ⽉(毎⽉)利⽤」は1割台。年代別にみると、15〜19歳では、サロン利⽤者の多くが「3ヶ⽉の内のいずれか1ヵ⽉利⽤」と
なっている。

l 20代については、未婚者の利⽤率は全体の利⽤率と⼤きな差はないものの、「1ヵ⽉利⽤」がやや⾼め。未就学児有り層については、サロンの
利⽤率⾃体が低い。

l 30代の未就学児有り層についても、20代同様、利⽤率が低くなっている。
l 50代については、四半期当りの利⽤率が⾼く、また、各四半期の内訳についても、2ヶ⽉利⽤、3ヶ⽉利⽤が他の年代に⽐べ⾼い。
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l サロンの1回当りの利⽤における、施術の組合せのランキングをみると、全体(合計)では「カットのみ」、「カット⼗シャンプーのみ」が約2割と
なっている。

l 年代別にみてもこの傾向は変わらないが、20代については「カット⼗カラー⼗トリートメント⼗シャンプー」が上位にきている。

3. 施術組み合わせ別の利用率［サロン利用1回あたりの利用率：1～12月サロン利用回数ベース］
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3-2. 施術組み合わせ別の利用率［サロン利用1回あたりの利用率：1～12月サロン利用回数ベース］
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4. サロン施術費用について［サロン利用回数ベース：1～12月サロン利用回数ベース］

l サロン1回当りの平均費⽤総額は年間で6,655円。年代別にみると、15〜19歳は平均5,505円と唯⼀5,000円台の層となっている。20代は平均
7,831円、30代は平均6,947円。20代、30代については・未婚者と未就学児有り層での差がみられ、1,000円(強)の差がみられる。40代、50代
は平均約6,500円となっている。

l 利⽤率の⾼い施術の組合せ別にみると、「カットのみ」は平均約3,000円。これに「シャンプー」を加えると約4,000円。『カット⼗トリートメ
ント⼗シャンプーのみ」では平均4,738円とな乱「 カット⼗カラーのみ」は平均7,577円。これに「シャンプー」が加わると平均8,755円。
「カット⼗カラー⼗トリートメント⼗シャンプーのみ」では約1万円となる。
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5. 店販商品の購入について
l 各四半期ごとのサロン利⽤者における、店販商品の購⼊率は1割強。
l 店販商品購⼊者における各商品の購⼊率については、「シャンプー」が2割〜3割弱。コンディショナーが1割台、ヘアトリートメント（洗い流す

or洗い流さない）は１割台〜2割台の購⼊率となっている。
l 商品の単価については、「シャンプー」が平均2,554円。「コンディショナー」、「ヘアトリートメント」も平均単価2,000円台。「ワックス」

については平均約1,700円。

店販商品購⼊率：サロン利⽤者ベース (％)

※△:合計より5ポイント⾼いもの、▲:合計より5ポイント低いもの
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5-2. 店販商品の購入について

購⼊商品：購⼊者ベース (％) 平均単価 ：購⼊回数ベース
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6. 自宅での市販ヘアカラー剤の使用について
l 四半期(3ヶ⽉)当りの⾃宅での市販ヘアカラー剤の使⽤率は各期3割強。
l 年代別にみると、40代、50代の使⽤率が⾼く、特に50代では約半数が3ヶ⽉間に1回以上は⾃宅で市販ヘアカラー剤を使⽤している。
l 年間での平均使⽤回数は2.72回と3回弱。
l 年代別にみると、15〜19歳、20代、30代は年間1回台、40代が3回強、50代で5回台となっている。

市販カラー剤について (％) (回)
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7. 自宅での市販ストレートパーマ剤の使用について
l 市販ストレートパーマ剤の⾃宅使⽤については、各期1割未満とほとんど利⽤はみられない。

市販ストレートパーマ剤について (％)


